Zalacznik nr 1 do Umowy 0131/......... 12026
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWNIENIA

SZCZEGOLNE OBOWIAZKI WYKONAWCY

Obowigzki Wykonawcy w zakresic administrowania budynkami pozostajacymi w
posiadaniu  Gminy Miejskiej Piastow oraz lokalami mieszkalnymi stanowigcymi
wlasnos¢ Gminy Miejskiej Piastow (okreslonymi w zalaczniku Nr 1 do Opisu Przedmiotu

ZamoéOwienia) Zamawiajgcego obejmuja:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)

prowadzenie dokumentacji technicznej wymaganej przepisami prawa budowlanego,

w tym ksigzki obiektu budowlanego dla kazdej nieruchomosci a w szczegdlnosci takze

wymaganych prawem okresowych przegladow technicznych:

- protokoty z przegladow budynkéw, elementéw budynkdéw i1 urzadzen;

- protokoty z przegladu instalacji elektrycznej oraz pomiaréw opornosci izolacji 1
skutecznosci zerowania,

- protokoty z przegladu instalacji gazowej,

- protokoty z przegladu kominiarskiego,

- protokoty z przegladow p-poz.

- inne dokumenty, opinie orzeczenia techniczne i korespondencje stanu technicznego
nieruchomosci.

sporzadzanie w oparciu o kontrole stanu technicznego obiektoéw zestawien potrzeb

remontowych i przedktadanie ich na biezaco Zamawiajacemu;

wspoélpraca z Zamawiajacym, wlasciwymi jednostkami organizacyjnymi Gminy Miasta

Piastow w sprawach umozliwiajacych prawidtowe wykonywanie administrowania;

wspoéldzialanie z Zamawiajacym w opracowaniu i realizacji wieloletnich programow

gospodarowania mieszkaniowym zasobem Miasta Piastowa;

organizowanie 1 wykonywanie napraw 1 remontéw, niezbednych ekspertyz i1 analiz

zwigzanych z eksploatacjg budynkéw komunalnych,

zlecanie oraz przystagpienie do prac, o ktorych mowa w pkt 5 nastepuje wylacznie po

uprzedniej pisemnej akceptacji Zamawiajacego, ktory bedzie pokrywal koszty ich

realizacji na podstawie odrgbnych zaméwien

Wykonawca w sytuacjach , o ktorych mowa w pkt 5 przedkltada Zamawiajagcemu

wniosek dotyczacy wykonania prac z uzasadnieniem oraz szacunkowym kosztorysem, do

akceptaciji.

EKSPLOATACJA NIERUCHOMOSCI

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymania porzadku i czystosci nieruchomosci zgodnie z
postanowieniami ustawy o utrzymaniu porzadku i czystoSci w gminach oraz uchwal
organow Gminy, a takze sprawowania kontroli prawidlowego uzytkowania technicznego
wyposazenia lokali przez najemcow. Ponadto do zakresu jego obowiazkéw nalezy

prowadzenie prac konserwacyjnych 1 innych dzialan koniecznych do zachowania



nalezytego stanu technicznego zasobu.

2. Czynno$ci techniczne utrzymania zasobu obejmuja:

1) utrzymanie w nalezytym porzadku i czysto$ci pomieszczen i urzadzen budynkow
stuzacych do wspdlnego uzytku mieszkancow, terenow nieruchomosci, dojazdow do
nieruchomosci, chodnika przed nieruchomoscia poprzez nastgpujace zadania:,

a) zamiatanie i mycie klatek schodowych (korytarzy) 1 raz w tygodniu w budynkach,

b) raz w tygodniu sprzgtanie terenow administrowanych nieruchomosci i niezwloczne
usuwanie 1 wywo6z zebranych nieczystosci,

¢) zamiatanie i mycie raz w miesigcu korytarzy piwnicznych.

2) wyposazenie klatek schodowych i budynkoéw w aktualne tablice ogtoszen, na ktdrych
nalezy umie$ci¢ informacje z numerami kontaktowymi do Wykonawcy, obowigzujacy
Regulamin utrzymania czystosci i porzadku w zasobie mieszkaniowym Miasta
Piastowa, a takze umieszczanie na budynkach bedacych wilasno$cia Zamawiajgcego
flag panstwowych na §wigta panstwowe;

3) dokonywanie niezbednych napraw pod nadzorem o0soby wskazanej przez
Zamawiajacego,

4) zlecanie innych czynnosci niezbednych dla utrzymania nieruchomosci w stanie
niepogorszonym,

5) zabezpieczanie nieruchomosci przed uszkodzeniem lub zniszczeniem,

6) niezwloczne  powiadomienic = Zamawiajgcego o  przypadkach  dewastacji
lokali/budynkéw komunalnych,

7) utrzymanie nalezytego stanu technicznego powierzonego do administrowania zasobu
polegajacego w  szczegOlnosci na organizowaniu 1 prowadzeniu konserwacji
technicznej 1 napraw biezacych instalacji: centralnego ogrzewania, elektrycznej, wodno
- kanalizacyjnej,

8) zamawianie ustug kominiarskich, czyszczenie przewodéw dymowych i wentylacyjnych,

9)  konserwacj¢ przewodéw kominowych zgodnie z wymogami prawa budowlanego,

10) okresowa konserwacjg instalacji gazowych zgodnie z wymogami prawa budowlanego,

11) badanie skuteczno$ci zerowania istniejgcych instalacji elektrycznych zgodnie

z wymogami prawa budowlanego,

12)  udraznianie kanalizacji zbiorczej w budynkach, naprawy stolarki okiennej, drzwiowej
wraz z okuciami w czg$ciach wspdlnych, w tym uzupelnianie oszklenia, osadzanie
kratek wentylacyjnych, wymiana drzwiczek wyciekowych w lokalach.

13) zapewnienie dyzurow ustug pogotowia technicznego, konserwacji instalacji

wodociggowo - kanalizacyjnej,

14) konserwacje hydrantow i urzgdzen pozarowych w budynkach komunalnych;

15) niezbgdne remonty, inwentaryzacje techniczng, ekspertyzy budowlane i opracowanie
dokumentacji technicznej, ktorych realizacja bedzie nastepowaé na podstawie odrebnych
zlecen okreslajacych prawa i obowiazki Stron,

16) dopasowanie stolarki okiennej i drzwiowej, regulacji zamkow — niezwlocznie po
otrzymaniu zgloszenia od Zamawiajacego lub zgloszenia od najemcy.

17) przygotowanie budynku do okresu zimowego (m. in. poprzez naprawe stolarki,

doszczelnienie, uzupetnienie i wymiang oszklenia stolarki okiennej i drzwiowej),



18) zabezpieczenie instalacji wodno-kanalizacyjnej 1 centralnego ogrzewania przed
zamarzaniem, naprawe i regulowanie urzadzen automatycznego o$wietlenia, utrzymanie
W nalezytej czysto$ci skrzynek elektrycznych pigtrowych 1 gtownych, sprawdzanie
I umocowanie przewodow elektrycznych,-zabezpieczenie przed kradzieza pradu ze
skrzynek administracyjnych;

19) zabezpieczenie przerw i zwar¢ w instalacji elektrycznej oraz instalacji odgromowej
budynku bez wymiany poszczegdlnych elementow,

20) zabezpieczanie tablic licznikowych z licznikiem energii elektrycznej lub gazowej,
usytuowanych w czesciach wspdlnych budynku, nalezagcych do lokalu, wymiang
1 uzupetnienie zarowek w lampach, uzupetnienie brakujacego osprzetu, wymiane gniazd
bezpiecznikowych,

21) sprawdzanie stanu technicznego instalacji wodnej i centralnego ogrzewania z usuni¢ciem
nieszczelnosci,

22) utrzymanie w odpowiednim stanie sanitarno - porzadkowym terenu przyleglego do
nieruchomos$ci wchodzacych w sktad zasobu komunalnego stosownie do potrzeb, lecz nie
rzadziej, niz raz w tygodniu, zamiatanie i zbieranie $mieci; uprzatanie lisci z posesji —
w szczeg6Olnosci W okresie jesiennym — wraz z ich wywozem;

23) utrzymanie w okresie zimowym ciggdéw komunikacji pieszej zlokalizowanej w obrebie
administrowanych nieruchomos$ci od$niezanie, odladzanie i posypanie S$rodkiem
antyposlizgowym terenu nieruchomosci w sposéb umozliwiajacy bezpieczne dojscie 1
dojazd na teren nieruchomosci oraz do pojemnikéw na odpady komunalne,

24) usuwanie na biezgco nadmiaru $niegu z dachow plaskich- taraséw, oblodzen i sopli z
dachéw, rynien i gzymsow,

25) koszenie trawnikow, przycinanie krzewow, strzyzenie trawnikoéw w sezonie od kwietnia
do pazdziernika 1 raz w miesigcu, oraz ich niezwloczne usuwanie i wywoz nieczystosci
powstatych w wyniku pielggnacji terenéw zielonych.

26) systematyczng kontrole pokry¢ dachowych i innych elementéw wyposazenia budynku,
majacej na celu wskazanie przeciekéw i zglaszanie ewentualnych nieprawidtowosci w
tym zakresie Zamawiajgcemu;

27) usuwanie drobnych uszkodzen elewacji budynkoéw, posadzek, schoddéw, napraw
nawierzchni przy budynkach komunalnych, kazdorazowo do maksymalnej powierzchni
1,00 m?,

28) biezaca kontrole w zakresie konserwacji i czyszczenia przewodow kominowych,
wykonywanie zalecen kominiarskich w zakresie pojedynczych przetaczen przewodow,
wymiane kratek wentylacyjnych oraz innych prac konserwacyjnych (bez remontow).

3. Wykonawca jest zobowigzany do dysponowania przez caly okres trwania umowy
pracownikami i sprzetem, celem Swiadczenia na biezaco uslug na rzecz najemcow
zasobu komunalnego , m.in. z branzy elektrycznej, sanitarnej i gazowej. Szybkie
reagowanie w sytuacjach naglych, awariach i katastrofach, w tym zabezpieczanie
mienia oraz w miar¢ mozliwosci usuni¢cie awarii. Przystapienie do dzialan powinno
nastapi¢ niezwlocznie, nie pozniej niz do 1,5 godzin od zgloszenia.

4. Po kazdorazowym usunig¢ciu awarii Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania
protokotu z podpisem zglaszajacego lub uzytkownika, w ktérym okre§lona zostanie



przyczyna awarii. Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia w budynkach informacji

o miejscu i numerze telefonu, na ktéry mozna zglasza¢ wystapienie awarii, kontrolowania

komunikatow o wylaczeniu urzadzen i instalacji u dostawcow mediow, a takze

zawiadamiania o powyzszym najemcOw zasobu komunalnego. Wykonawca zobowigzany
jest do ewidencjonowania kazdego zgloszenia i na kazdorazowe zadanie Zamawiajacego
udoste¢pniania przedmiotowej ewidencji.

5. Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania w ramach niniejszej umowy czynnosci
konserwacji, polegajacych na prowadzeniu niezbgdnych prac zabezpieczajacych istniejace
instalacje i urzadzenia techniczne, obejmujacych likwidacje przyczyn 1 skutkow
uszkodzen, mogacych spowodowaé przedwczesne niszczenie obiektu lub jego elementéw
oraz dokonywaniu wszelkich okresowych przegladéw budowlanych, ktoérych terminowe
wykonanie zapewnia bezpieczenstwo uzytkownikow i zapobiega powstaniu usterek.
Czynno$ci w zakresie konserwacji Wykonawca wykonuje w ramach wynagrodzenia, w
szczegolnosci w pomieszczeniach wspolnego uzytku (klatki schodowe, korytarze
piwniczne, schody, strychy, pomieszczenia gospodarcze itd.) oraz w lokalach zwolnionych
do dyspozycji Zamawiajacego.

6. Wykonawca zobowigzany jest do:

1) monitorowania zuzycia mediéw oraz kosztow eksploatacyjnych w poszczegélnych
nieruchomosciach w czesci wspdlnego uzytku w wyniku zgloszenia takiego
zapotrzebowania przez UM

2) biezacej kontroli prawidtowosci dziatania urzadzen pomiarowych — tj. licznikow,
podzielnikow — oraz przestrzegania terminow ich legalizacji,

3) nadzorowania wymiany przez Zamawiajgcego urzadzen pomiarowych po uptywie ich
okresu legalizacji oraz w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego ich dziatania.

I1l.  PROWADZENIE PUNKTU OBSLUGI KLIENTA zwany dalej ,,POK”

Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania uzytkownikéw zasobu komunalnego w
sprawach skarg, wnioskow i interwencji, prowadzi¢ ich ewidencje¢ oraz niezwlocznie
reagowac na zglaszane uwagi. W przypadku, gdy zatatwienie danej sprawy przekracza zakres
uprawnien Wykonawcy, powinien on niezwlocznie skontaktowaé si¢ z Zamawiajagcym i
przekaza¢ sprawg w terminie 5 dni od jej zaistnienia.

Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu zbiorczy raport ze zgloszeniami od mieszkancow
budynkow komunalnych za dany miesigc do 16 miesigca nastepnego w formie pliku pdf.
Kazdorazowo Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ swoja opini¢ i stanowisko wraz z
ewentualnym wywiadem sSrodowiskowym w przekazywanej sprawie, a w szczegolnosci
propozycje sposobu rozwigzania sprawy.

Wykonawca zobowigzany jest do zatatwiania sprawy bez zbednej zwloki, w terminie nie
dluzszym niz 14 dni od jej zaistnienia, prowadzi¢ ewidencje wptywajacych podan, przy czym
w uzasadnionych przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony przez Wykonawce z
zachowaniem obowigzku pisemnego poinformowania lokatora oraz Zamawiajacego o
przedtuzeniu terminu zatatwienia sprawy wraz z uzasadnieniem.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ i przechowywa¢ w POK kompletng dokumentacje
zwigzang z administrowaniem zasobem komunalnym. Dokumentacja powinna by¢
prowadzona w sposob uporzadkowany 1 chronologiczny. Na kazdorazowe zadanie
Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest do jej udostgpnienia lub kopiowania. Po
wygasnigciu niniejszej umowy Wykonawca jest zobowigzany wyda¢ dokumentacje
Zamawiajacemu lub wskazanemu przez niego podmiotowi.

W przypadku sytuacji zagubienia dokumentacji Wykonawca powinien odtworzy¢ ja na
wlasny koszt.

W pismach przekazywanych przez Wykonawce do Zamawiajacego nalezy wskaza¢ osobe
prowadzaca sprawe i poda¢ numer telefonu kontaktowego oraz nalezy powolywac si¢ na
sygnaturg sprawy prowadzonej przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do wydawania wszelkiego rodzaju drukéw i wnioskow, w tym
drukéw i wnioskow przygotowanych przez Zamawiajacego, zwigzanych z zarzadzanym
zasobem oraz udostepnienia przedmiotowych drukow na stronie internetowej dedykowanej
do kontaktow z najemcami.

Wykonawca zobowigzany jest na wniosek Zamawiajacego do biezacego pobierania i
weryfikowania deklaracji dotyczacych ilosci osob faktycznie zamieszkujacych w zasobie
mieszkaniowym oraz bezzwlocznego przekazywania ich Zamawiajacemu.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania Zamawiajagcemu pelnej 1 rzetelnej
dokumentacji lokalu, rowniez tej, do ktorej wytworzenia byl zobowigzany w zwigzku z
prowadzonymi przez Zamawiajacego postepowaniami sagdowymi, w terminie 5 dni od daty
zgloszenia zapotrzebowania na ww. dokumenty.

W przypadku powzigcia informacji o wszelkich sytuacjach, ktdore moga stanowi¢ podstawe
wypowiedzenia umowy najmu, Wykonawca zobowiazany jest do ich pisemnego przekazania
Zamawiajacemu, w terminie 5 dni od ich powziecia. Jednoczesnie Wykonawca jest
zobowigzany do zebrania dokumentacji i niezwlocznego jej przekazania Zamawiajagcemu w
terminie nie dtuzszym niz 10 dni od przekazania informacji Zamawiajagcemu. Wykonawca
zobowigzany jest réwniez do uczestnictwa w czynnos$ciach egzekucyjnych prowadzonych
przez komornika, majacych na celu odzyskanie lokalu.

Zbieranie dowodow o wykroczeniu przeciwko porzadkowi domowemu i uporczywego
naruszania zasad wspotzycia spotecznego albo dziatania najemcoéw powodujacych niszczenie
lokali i budynkow.

Niezwloczne powiadamianie Zamawiajacego o przypadkach dewastacji powierzonego w
administrowanie zasobu komunalnego przez ich uzytkownikow.

Wykonawca jest zobowigzany do zapobiegania zajmowaniu przez podmioty nieposiadajace
tytutu prawnego nieruchomosci, cze$ci nieruchomosci, budynkéw, budowli, obiektow i
innych elementow nalezacych do zasobu komunalnego, od ktérych nie sg pobierane optaty.
Wykonawca wykonuje wszelkie pisemne polecenia Zamawiajacego  dotyczace
administrowania zasobem komunalnym w zakresie wynikajacym z umowy, W terminie przez
niego wskazanym.

Wykonawca jest upowazniony do powiadamiania uzytkownika zasobu o obowigzkach
wynikajacych z przepisow prawa w zakresie najmu, zwlaszcza w przypadku stwierdzenia, ze
ich nie przestrzega.



17. Wykonawca jest zobowigzany do upowszechniania posrod uzytkownikoéw zasobu wiedzy o
prawach i obowigzkach, wynikajacych z obowigzujacych przepisoéw prawa i zasad wspotzycia
spotecznego w zakresie najmu i zamieszkiwania w sformalizowanych zbiorowo$ciach
mieszkancow, zwlaszcza w sytuacji stwierdzenia naruszenia badz jawnego wykroczenia
przeciwko obowigzujacym przepisom, umowom czy normom.
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